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§1
Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (IBOK), zwany dalej Regulaminem IBOK,
okresla zasady $wiadczenia ustug, drogg elektroniczng przez Kartuskie Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Kartuzach przy ul. Msciwoja |l 4, wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdansku, w VIl Wydziale Gospodarczym
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000132914, NIP: 589-14-35-089,
REGON: 19125498, o kapitale zaktadowym 8 696 000,00 zt w catosci optaconym, zwane dalej KPWiK.
Postanowienia zawarte w Regulaminie IBOK obejmujg zasady zakiadania, aktualizowania,
udostgpniania, wykorzystywania i usuwania konta uzytkownika w IBOK, zapewniajacego dostep do ustug
internetowych swiadczonych przez KPWiK drogg elektroniczna.

Regulamin IBOK spetnia wymagania okreslone w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204).

Aktualny Regulamin IBOK jest udostepniony w siedzibie KPWiK w Biurze Obstugi Klienta (BOK) oraz jest
dostepny na stronie internetowej KPWIK, pod adresem: http://www.kpwik kartuzy pl, w formacie pliku pdf,

umozliwiajgcego Jego pozyskiwanie, odtwarzanie oraz drukowanie.

Korzystanie z IBOK jest mozliwe wytgcznie dla klientow, ktorzy zaakceptowali postanowienia Regulaminu
IBOK, podczas skiadania Whiosku o utworzenie / aktualizacje / usuniecie konta uzytkownika
w Internetowym Biurze Obstugi Klienta, zwanego dalej wnioskiem, oraz wyrazili zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych zawartych we wniosku. W przypadku braku akceptacji Regulaminu IBOK
ilub zgody na przetwarzanie danych osobowych, podczas skiadania Wniosku, zatozenie konta
uzytkownika nie zostanie zrealizowane przez KPWIK, a tym samym korzystanie z IBOK nie bedzie
mozliwe.

Dane osobowe klientow KPWIK, udostgepnione w celu prawidiowego $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, podlegajg ochronie zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 wraz z p6z. zm.).

Administratorem danych podanych przez klientéw we Wniosku jest KPWIK, a podane w nim dane sg
przetwarzane wytgcznie w celu zatozenia konta uzytkownika w IBOK. Klientom przystuguje prawo
dostgpu do swoich danych oraz ich poprawiania.

Akceptacja postanowien Regulaminu IBOK, podczas sktadania Wniosku, jest réwnoznaczna z peing jego
akceptacjg i zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna z KPWiK, zwanej dalej umowa,
bez koniecznosci sporzadzania odrebnej umowy w tym zakresie. Przystapienie do wykonania umowy

przez KPWIK nastepuje z chwilg zalozenia klientowi przez KPWiK konta uzytkownika.
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9.

W celu zapewnienia prawidtowego korzystania z IBOK przez klientow w § 3 Regulaminu IBOK zostaty

okreslone minimalne wymagania techniczne, jakie muszg spetnia¢ urzadzenia i oprogramowanie klienta.

10. Korzystanie z ustug udostepnionych klientom w systemie IBOK jest catkowicie bezptatne.

10.

.

§2
Pojecia uzyte w Regulaminie IBOK

KPWIiK — Kartuskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Kartuzach przy
ul. Msciwoja Il 4, wpisane do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk —
Pdétnoc w Gdansku, w VIl Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000132914, NIP 589-14-35-089, REGON: 19125498, o kapitale zaktadowym 8 696 000,00 zt w catosci
optaconym.

BOK — Biuro Obstugi Klienta znajdujgce sie w siedzibie KPWiK.

IBOK (system IBOK) — Internetowe Biuro Obstugi Klienta, system Internetowego Biura Obstugi Klienta.
Regulamin IBOK — Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta okres$lajgcy zasady swiadczenia
ustug, drogg elektroniczng przez KPWiK na rzecz klientow.

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora
jest strong Umowy na zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow zawartej z KPWiK.

Whniosek — Wniosek o utworzenie / aktualizacje / usuniecie konta uzytkownika w Internetowym Biurze
Obstugi Klienta sktadany w BOK.

Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawarta na podstawie akceptacji przez
klienta postanowiert Regulaminu IBOK

Uzytkownik — Klient, ktdry zlozyt w BOK wniosek i ktéremu przydzielono login i hasto, umozliwiajgce
peten dostep do ustug IBOK. W tresci Regulaminu IBOK pojecia uzytkownik i klient mogg by¢ uzywane
zamiennie i sg rownowazne.

Konto uzytkownika — zbior zasobow | uprawnien w ramach systemu IBOK, przypisanych uzytkownikowi
przez KPWiK.

Przegladarka internetowa (przegladarka www) — program komputerowy stuzgcy do pobierania
I wySwietlania stron internetowych udostepnianych przez serwery WWW, a takze odtwarzania plikow
multimedialnych, czesto przy uzyciu dodatkéw, zwanych wtyczkami. Przegladarka internetowa jest
niezbedna do korzystania z ustug dostepnych w IBOK.

Login - cigg znakow alfanumerycznych jednoznacznie identyfikujgcych uzytkownika w IBOK, nadawany

przez KPWIK i nie podlegajgcy zmianie przez caly czas uzytkowania konta przez uzytkownika.

12. Hasto — ciag znakéw alfanumerycznych przypisanych do loginu uzytkownika, umozliwiajgcy dostep

(zalogowanie sig) do IBOK, nadany po raz pierwszy przez KPWiK wraz z loginem, podlegajacy zmianie
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13.

14.

15.

16.

17.
18.

przez uzytkownika po pierwszym zalogowaniu sig¢ do IBOK za pomocg opcji zmiany hasta, dostepnej
w panelu administracyjnym IBOK.

Rejestracja — wypetnienie przez klienta wniosku w BOK i zatozenie przez KPWIK konta uzytkownika
w systemie IBOK.

Logowanie — autoryzacja uzytkownika w systemie IBOK za pomoca przydzielonego przez KPWiK loginu
i hasta ustalonego przez uzytkownika.

Wylogowanie — wyjscie przez uzytkownika z systemu IBOK poprzez wybranie opcji wylogowania sie
z systemu IBOK.

Modut — wydzielona i nazwana w systemie IBOK jego czes¢ wraz okreslong funkcjonalnoscig.
Funkcjonalnosc¢ — ustugi realizowane w systemie IBOK przez jego modut.

E-faktura — faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu elektronicznego,
spetniajgcego wymagania okreslone w Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug
(Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535 wraz p6z. zm.).

§3

Minimalne wymagania techniczne do korzystania z systemu IBOK

Sprzet i oprogramowane uzytkownika, stuzgce do korzystania z systemu IBOK, muszg spetniac nastepujgce

minimalne wymagania techniczne:

1.
2.

Minimalna wymagana rozdzielczos¢ ekranu wymagana do poprawnego dziatania IBOK to: 1280 x 720.
Przegladarki internetowe, w jakich system IBOK poprawnie sie wyswietla to:

* Internet Explorer 7.x i nowsza

= Firefox 3.x i nowsza

=  Opera 9.x i nowsza

= Chrome 16.x i nowsza

W przypadku korzystania z innych przeglgdarek, jak wymienione powyzej, KPWIK nie gwarantuje

poprawnosci dziatania systemu IBOK i nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.
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§4
Zasady rejestracji, zaktadania i usuwania konta uzytkownika w systemie IBOK

Klient chcacy skorzystad z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez KPWiK za pomocg systemu
IBOK, sktada osobiscie, drogg elektroniczng lub pocztag tradycyjng pisemny wniosek o utworzenie konta
uzytkownika w IBOK w BOK w siedzibie KPWiK.

Klient musi zaakceptowad wszystkie klauzule, jakie sg zawarte we wniosku oraz zapoznac sie
i zaakceptowaé warunki zawarte w Regulaminie IBOK. W przypadku braku zgody klienta, na ktorakolwiek
z klauzul zawartych we wniosku lub brakiem akceptacji warunkéw korzystania z IBOK, dalsza rejestracja
jest niemozliwa i klientowi nie zostanie zatozone konto uzytkownika, a tym samym klient nie bedzie miat
mozliwosci korzystania z systemu IBOK.

Pracownik BOK po ztozeniu przez klienta wniosku, przekazuje mu jego kopie, natomiast oryginat
zachowuje dla potrzeb dalszej rejestracji konta uzytkownika.

Uprawniony pracownik KPWIK, na podstawie prawidtowo wypetnionego wniosku klienta, w terminie od 3
do 7 dni roboczych nastepujacych po dacie ztozenia przez klienta wniosku w BOK, dokonuje rejestracji
nowego uzytkownika w systemie IBOK poprzez przypisanie mu unikalnego loginu i przydzielenie
tymczasowego hasta dostepu do systemu IBOK oraz konfiguracji konta uzytkownika, polegajgcego na
wprowadzenia wszelkich wymaganych danych klienta do systemu IBOK.

Klient jest informowany o aktywacji konta uzytkownika przez KPWiK za pomoca poczty elektroniczne;.
Na wskazany przez klienta we wniosku adres e-mail jest wysytany mail, zawierajacy dane dostepowe do
systemu IBOK tj. login i hasto tymczasowe oraz podstawowe dane klienta.

Klient po otrzymaniu danych dostepowych, podczas pierwszego logowania sie do systemu IBOK
dokonuje zmiany hasta tymczasowego, przydzielonego przez KPWiK.

W przypadku, gdy uzytkownik zapomni hasto dostepu do systemu IBOK, wowczas poprzez opcje:
~Zapomniates hasto”, dostepng na stronie logowania do systemu IBOK, wysyta prosbe o ponowne
przydzielenie hasta tymczasowego, umozliwiajgcego logowanie sie do systemu IBOK. Hasto tymczasowe
jest wysytane automatycznie na adres e-mail uzytkownika, podanych podczas rejestragji i skojarzony
Z jego loginem. Po ponownym zalogowaniu sig do systemu IBOK uzytkownik dokonuje zmiany
przydzielonego hasta tymczasowego na swoje.

W zakresie usuwania konta uzytkownika i rezygnacji klienta z korzystania z systemu IBOK majg

zastosowanie postanowienia § 9 Regulaminu IBOK._
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§5

Moduty i funkcjonalnosci systemu IBOK udostepnione uzytkownikowi

System IBOK udostepniony uzytkownikowi przez KPWiK posiada nastepujgce moduty i funkcjonalnosci:

DANE KLIENTA: wyswietlenie danych klienta takich jak: nazwa, adres, NIP, REGON - wy$wietlenie
listy posesji, mozliwosc¢ filtrowania o liscie posesji — mozliwos$¢ bezposéredniego przejscia do modutow:
Odczyty i Gospodarka Wodomierzowa.

KOMUNIKATY: wyswietlanie wiadomosci i komunikatéw dla wszystkich uzytkownikéw IBOK.
FAKTURY: lista faktur w menu posortowana wg daty wystawienia, z mozliwoscig filtrowania wg
numeru dokumentu wyswietlenie danych wybranej faktury. Podglad danych faktury z mozliwoscia
pobrania faktury w PDF.

UMOWY: lista uméw w menu z mozliwoscig filtrowania wg numer dokumentu wyswietlenie danych
wybranej umowy mozliwo$¢ zamieszczenia z poziomu IBOK skanu umowy podpisanej z odbiorca
zawierajgcej pieczecie i podpisy.

ODCZYTY: lista licznikow w menu (wySwietlone id licznika ze wzgledu na unikalno$¢) z mozliwoscia
filtrowania wyswietlenie informacji o punkcie poboru (numer fabryczny, lokalizacja, status),
wyswietlenie informacji o wprowadzonych odczytach (data odczytu, wskazanie bez podlicznikow,
zuzycie i typ odczytu), sortowanie wg daty odczytu.

ROZRACHUNKI: wyswietlenie listy dokumentow z mozliwoscig filtrowania oraz podziatem na
dokumenty: zaptacone i niezaptacone. Wyswietlane sg nastepujgce informacje: numer dokumentu,
data wystawienia, termin ptatnosci, winien, zaptacone, do zaptaty, przej$cie do informacji o ptatnosci.
ZGLOSZENIA: mozliwos¢ wystania zgloszenia na zdefiniowang uprzednio grupe odbiorcow.
Zgtoszenie zawiera: temat, opis oraz posiada mozliwos¢ wybrania odpowiedniego licznika z posesji
w przypadku, gdyby miato stuzy¢ do zgtaszania odczytow. Zgtoszenie wysytane w formie emaila,
ktory w stopce zawiera informacje o nadawcy.

ZGLOSZENIE ODCZYTU: modut umozliwia wprowadzenie odczytu. Edycja i usuniecie mozliwe
sg dopoki odezyt nie zostanie pobrany do bazy TP-MEDIA. Standardowo generowany jest przez
system mail z powiadomieniem dla operatora o pojawieniu si¢ nowych odczytéw w systemie IBOK.
DOKUMENTY: mozliwo$¢ $ciggniecia na dysk lokalny uzytkownika dokumentéw dodanych
na serwer.

GOSPODARKA WODOMIERZOWA: lista licznikow w menu 2z mozliwoscig filtrowania
po nr fabrycznym, szczegdtowe informacje o liczniku takie jak: numer, daty legalizacii, status, rodzaj

wiasciciela, data przyjecia do ewidenciji.
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= USTAWIENIA: mozliwo$¢ zmiany przez uzytkownikéw IBOK swoich danych takich jak: hasto dostepu

do swojego konta w systemie.
§6
Zgtaszanie nieprawidtowosci w dziataniu systemu IBOK przez uzytkownika
1. Uzytkownik, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu systemu IBOK ma nastepujgce
mozliwosci ich zgtoszenia do KPWIK:
= za pomocg modutu ZGEOSZENIA znajdujgcego sie w systemie IBOK,

* za pomocg poczty elektroniczne) na adres e-mail: kpwik@kpwik kartuzy.pl

= telefonicznie pod numerem telefonu: 58 681-02-46,

= faxem pod numerem telefonu: 58 681-02-09

= listownie na adres KPWIK: u. Msciwoja Il 4, 83-300 Kartuzy
= osobiscie w BOK w siedzibie KPWIK.

2. Zgtoszenie, aby moglo by¢ uwzglednione i stanowito podstawe do usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci w dziataniu systemu IBOK, musi zawiera¢ dane identyfikacyjne uzytkownika
zgtaszajgcego nieprawidtowosci (wystarczajgcy jest login uzytkownika) oraz opis wystepujgcych
nieprawidtowosci.

3. Zgtoszenia nieprawidtowoscl w dziataniu systemu IBOK sg standardowo rozpatrywane w terminie
do 14 dni od dnia ich otrzymania i usuwane przez KPWiK. KPWiK zastrzega sobie prawo do wydtuzenia
14 dniowego terminu usuwania nieprawidiowosci w przypadku, gdy beda tego wymagaty konieczne do
wykonania prace programistyczne, modernizacje infrastruktury itp.

4. Uzytkownik nie ponosi zadnych optat z tytutu usuwania przez KPWiK nieprawidiowosci w dziataniu

systemu IBOK.

§7

Zgtaszanie reklamacji przez klientow przez system IBOK

Za pomocg systemu IBOK istnieje rowniez mozliwosc sktadania przez klientow reklamaciji.
Reklamacje nalezy skiada¢ po wypeinieniu Karty reklamacyinej dostepnej w IBOK.
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1L,

§8

Zobowigzania, odpowiedzialnosci i uprawnienia
KPWIK i uzytkownika w zakresie korzystania z systemu IBOK

Uzytkownik:

zobowigzuje sie do korzystania z systemu IBOK zgodnie z Regulaminem IBOK, jak réwniez
obowigzujgcym prawem, a w szczegdlnosci:
© niepodejmowania dziatan, majgcych na celu uzyskanie dostepu do kont innych uzytkownikow
systemu IBOK,
o nie udostepniania swoich danych dostepowych do systemu IBOK (loginu i hasta) osobom
trzecim,
o wylogowywania sig z systemu IBOK po zakonczeniu korzystania z IBOK,
zobowigzuje sie do wprowadzania do systemu IBOK wytgcznie informacji zgodnych z prawda
| przestrzegania w tym zakresie obowigzujgcego prawa,
powiadamia KPWIK o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu systemu IBOK,
uzytkuje system IBOK zgodnie z jego przeznaczeniem i nie wykorzystuje do innych celow,
jakie zostaty przewidziane w Regulaminie IBOK.

KPWIK:

stosuje sie do postanowien Regulaminu IBOK,

przetwarza dane osobowe uzytkownika zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych
oraz innymi, majgcymi zastosowanie przepisami prawa, w zakresie przewidzianym w Regulaminie
IBOK, jak réwniez wdraza rozwiazania techniczne i stosuje $rodki, majgce na celu odpowiednie
zabezpieczenie danych osobowych uzytkownika przed nieautoryzowanym dostepem do nich osob
nieuprawnionych,

nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do IBOK wynikajgcych z niewtasciwego
dziatania urzgdzen i oprogramowania uzytkownika za wadliwe dziatania urzgdzen i oprogramowania
dostawcy ustug internetowych, z ktorego ustug korzysta klient do tgczenia sig z systemem IBOK,
nie ponosi odpowiedzialnosci za szybkos¢ przesytania danych pomiedzy serwerami, na ktorych
dziata system IBOK, a urzadzeniami uzytkownika za pomoca, ktorych uzytkownik korzysta z systemu
IBOK,

nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwosé informacji wprowadzonych przez uzytkownika do
systemu IBOK i ma petne prawo ich weryfikacji w rzeczywistosci (np. poprzez fizyczny odczyt stanow

wodomierzy),
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* Zzastrzega sobie prawo do przerw w dziataniu systemu IBOK i ograniczenia czasowego dostepu
do niego uzytkownikowi, w zwigzku z prowadzonymi, planowymi aktualizacjami systemu IBOK
oraz innymi nieprzewidzianymi i niezaleznymi od KPWiK zdarzeniami skutkujgcymi przerwg
w dostepie do systemu IBOK,

* zobowigzuje sig¢ do informowania uzytkownika, na wskazany we Wniosku adres e-mail i/lub
Zza pomocg systemu IBOK, o wszelkich planowanych pracach aktualizacyjnych, skutkujacych
czasowym ograniczeniem dostepu do systemu IBOK,

= posiada petne prawo do modyfikacji systemu IBOK bez koniecznosci zasiegania opinii i zgody
uzytkownika.

§9

Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
pomiedzy KPWIK a klientem

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng pomiedzy KPWiK, a klientem zostaje zawarta poprzez
akceptacje klienta Regulaminu IBOK, wyrazona na pismie we wniosku.

KPWiIK uruchamia konto uzytkownika w terminie od 3 do 7 dni roboczych po zlozeniu przez klienta
- w BOK prawidiowo wypetnionego wniosku.

Klient ma prawo do rezygnacji z korzystania z systemu IBOK w dowolnym momencie, a w szczegolnosci
po braku akceptacji zmian wprowadzonych przez KPWIiK w Regulaminie IBOK.

Rozwigzanie umowy, a tym samym rezygnacja klienta z korzystania z systemu IBOK nastepuje wytgcznie
na pi$mie, na podstawie wniosku ztozonego przez klienta w BOK.

W przypadku rezygnacji klienta z korzystania z systemu IBOK dezaktywacja konta uzytkownika nastepuje
w terminie 3 dni roboczych od dnia wypowiedzenia umowy.

W przypadku razgcegoc naruszenia przez uzytkownika Regulaminu IBOK, KPWiK ma prawo
do natychmiastowego rozwigzania umowy iflub zablokowania klientowi dostepu do systemu IBOK.
Przywrécenie dostepu do systemu IBOK, w takim przypadku, nastepuje na podstawie odrebnych ustalen
prowadzonych pomiedzy KPWIK i klientem, obejmujgcych przeprowadzenie postepowania
wyjasniajgcego zaistniatg sytuacje. ' .

W przypadku rozwigzania Umowy o zaopatrzenie w wode illub odprowadzanie $ciekéw zawartej
pomigdzy KPWIK a klientem, dostep do systemu IBOK jest cofany klientowi po uptywie 14 dni od daty i€
rozwigzania. Klient jest zobowigzany w takim przypadku do pobrania w tym czasie, wszystkich
udostepnionych mu, w systemie IBOK faktur elektronicznych oraz optacenia ich w terminach wskazanych
w fakturach.
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§10

Postanowienia koncowe

KPWIK zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie IBOK.
2. Uzytkownik bedzie informowany przez KPWiK o wszelkich zmianach Regulaminu IBOK poprzez
komunikat, pojawiajacy sie na koncie uzytkownika w systemie IBOK oraz publikacje na stronie www pod

adresem: www kpwik.kartuzy.pl. Zmiany okreslone w Regulaminie IBOK wchodzg w zycie w dniu ich

publikacji pod wskazanym adresem www i pojawieniu sig komunikatu o zmianie na koncie uzytkownika.
3. Uzytkownikowi przystuguje prawo niezaakceptowania zmian w Regulaminie IBOK, co jest rownoznaczne
z podjeciem przez uzytkownika dziatan zwigzanych z likwidacjg konta uzytkownika. W przypadku
dalszego korzystania z systemu IBOK przez uzytkownika, uzytkownik akceptuje zmiany wprowadzone
w Regulaminie IBOK.
4. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu IBOK oraz ustug $wiadczonych przez KPWiK droga
elektroniczng beda rozpatrywane przez Sad wiasciwy dla KPWiK.

Zatwierdzit:

Tadeusz Ostanek

Prezes Zarzgdu KPWIK Sp. z 0.0.

Kartuzy, 2016.03.01



